med-pc Kereskedelmi és Szolgaltato Bt.
Altalanos Szerzédési Feltételek

mecHC

Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Hatalyos 2011. februar 25. napjatal

A med-pc Bt. Altalanos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF) internetes szolgaltatasok
(domain név- regisztracios, fenntartasi és tarhely biztositas) targykorben. A szerzddés
elfogadasaval partneriink elfogadja szolgaltatasi feltételeinket, amely alapjan a Szolgaltatasi
Keretszerzédés (Keretszerz6dés) a med-pc Bt.-vel létrejon.

1. Az ASZF hatalya

1.1. Jelen ASZF hatalyos 2011. februar 25 napjatol hatarozatlan ideig.

1.2. Az ASZF kiterjed a med-pc Bt. minden internetes szolgaltatas targykdrben megkétott
Szolgaltatasi Szerzédésre (Tovabbiakban: Igénylélap).

1.3. Az ASZF szabalyozza a felek tartds jogviszonyanak altalanos feltételeit, a felek jogait és
kotelezettségeit.

1.4. Az lgénylélap tartalmazza a Megrendel6 altal

e megrendelt szolgaltatasokat,
e valasztott szolgaltatasok tartalmat,
e valasztott fizetési modot.

1.5. A Keretszerz6dés az Igényl6lap Megrendeld altali alairasaval hatarozatlan vagy hatarozott
id6re jon létre.

1.6. A Szolgaltatasi Szerz6dés — a felek el6zetesen tortént, k6z0s megallapodasa alapjan, jelen
ASZF rendelkezéseinek megfelelden — modosithaté. A moddositdas az uj IgénylSlap
alairasaval, vagy a felek altal meghatarozott egyéb médon és idépontban torténik, illetve Iép
hatalyba.

1.7. A Szolgéltatasi Szerz6dés megsziinik, amennyiben azt valamelyik fél felmondja.

1.8. A Szerz6dés Szolgaltatoé altali felmondasa vagy moédositasa akkor hatalyos, ha az errdl
sz0I0 értesitést

a) a Szolgaltato kézbesitbje utjan kdzvetlendl eljuttatja a Megrendel6héz, vagy

b) tértivevénnyel feladott levélben kikézbesitette az Megrendel6hoz, vagy

c) a Megrendel6 altal a Szerz6dés megkotésekor megadott fax-szamra elfaxolja,
vagy

d) a Megrendeld altal a Szerz8dés megkdtésekor megadott kapcsolattartéi email
cimre eljuttatja e-mailben.

A tértivevénnyel feladott levelet kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,nem kereste”
vagy ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezett vissza.
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1.8.1

.Ha a Szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizetd

irasban (hagyomanyos vagy elektronikus levélben) torténé értesitéséhez sziikséges
informacidkkal, akkor a Szolgaltatd a Megrendelét az Szerzddés felmondasardl vagy
modositasarol egyeb modon is értesitheti.

1.8.2.A Szerz6dés Megrendel6 altali felmondasa vagy modositasa akkor hatalyos, ha a

Megrendeld a felmondast vagy moédositasi igényt, illetve az erre vonatkozé értesitést

a) a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan — tgyfélfogadasi idében — személyesen kozli és
Megrendeld igényét a Szolgaltato rogziti, vagy

b) személyesen vagy kézbesit6je utjan kozvetlenll eljuttatia a Szolgaltato
ugyfélszolgalatara és azt ott atveteti, vagy

c) tértivevénnyel feladott levélben megkuldi a Szolgaltaténak, vagy

d) a Szolgaltaté altal megadott fax-szamra elfaxolja, vagy

e) a Szolgaltaté altal megadott email cimre eljuttatja e-mailben.

1.8.3. A felmondasnak tartalmaznia kell:

o afelmondas indokat (ha a Fél a felmondas indokolasara koteles),
a Szolgaltaté felmondasa esetén

e afelmondasiidét
o afelmondasi id6 lejartanak napjat.

1.8.4.A szerz6dés azonnali hatallyal térténé felmondasara a Szolgaltatonak lehetésége van,

1.9.

2.1.

211

amennyiben

e a tarhely szolgaltatashoz kapcsolédé domain szolgaltatassal a Megrendeld
mas szolgaltatét biz meg (atregisztralja vagy a DNS szolgaltatast mas
szolgaltatohoz helyezi at.)

A 1.8.4. pontban foglalt feltételek teljeslilése esetén a Szolgaltatonak a Megrendeld
irAnyaba a felmondas tényérdl kulon értesitési kotelezettsége nincs.

A rendes felmondasi id6 mindkét fél részérél 30 nap.

Az ASZF alanyai

Az ASZF egyrészrél kiteried a med-pc Kereskedelmi és Szolgaltaté Bt.-re, mint
szolgaltatéra (tovabbiakban: Szolgaltatd), masrészrél a szolgaltatast igénybe vevé, a
Igénylélapot alair6 Megrendelére (tovabbiakban: Megrendel6).

.Szolgaltaté: med-pc Kereskedelmi és Szolgaltatdé Bt. 3530, Miskolc, Kont u. 11/a,

adoszam: 21301045-2-05, cégjegyzékszam: 05-06-005549

.Megrendeld: az a magyar vagy kilfoldi természetes- vagy jogi személy/jogi személyiséggel

nem rendelkezd szervezet, amely a Szolgaltatoval megkotott Keretszerzédés és Igényldlap
alapjan nyuijtott szolgaltatasok eléfizetdje.

3. Az ASZF targya
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Szolgaltatd vallalja, hogy az Igényl6lapon részletezett internetes szolgaltatasokat biztositja
a Megrendel6 szamara. A Szolgaltatdé — amennyiben erre a Megrendel6 megrendelése
kiterjed — a Megrendel6 oldalait az Interneten elérhetévé teszi és az a szerz6dés teljes
idétartama alatt az oldalhoz allando jellegl hozzaférési lehetséget biztosit.

A Megrendeld joqgai és kotelezettségei

A Megrendeld kotelezettséget vallal az Igénylélapon megjeldlt szolgaltatasok dijanak
megfizetésére.

Kizarélag a Megrendelé jogosult a jelen szerz6dés targyat hasznalni, hasznositani, azzal
rendelkezni. Ha ezen jogok gyakorlasat masnak atengedi vagy a szolgaltatast harmadik
személynek barmilyen formaban tovabbadja, atengedi, hozzaférhetéve teszi, feleldés
minden olyan karért, amely enélkil nem kovetkezett volna be. A Megrendelé tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltaté ebben az esetben jogosult — de nem kételes - a szerz6dés
azonnali hatalyu felmondasara, valamint a Megrendel6 altal kifizetett dij megtartasara.

A Megrendeld vallalja, hogy minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy az
altala telepitett szoftverek csakis kontrollalt szolgaltatast mikodtetnek. Amennyiben
valamilyen rendellenes valtozast észlel (virusfertézés, honlap feltdrése, stb.) koteles
haladéktalanul megtenni mindent a rendeltetésszerli mikoédés visszadllitdsaért, valamint
kételes haladéktalanul értesiteni az eseményrél a szolgaltatét. A Megrendelé tudomasul
veszi és hozzjjarulasat adja ahhoz, hogy a rendeltetésszer(i joggyakorlas ezen
kovetelményének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegése esetén a Szolgaltatd
jogosult a Megrendelének az azonositashoz szikséges adatait a karosult fél részére
atadni.

A Megrendel6 az Igénylélapon megtalalhaté adatainak (pl. kapcsolattartd személyének
vagy elérhetéségének megvaltozésa) koteles a Szolgaltatét a valtozastol szamitott 8
naptari napon belll irasban (levélben) értesiteni. E kotelezettségeinek elmulasztasabdl
eredd minden karért az El6fizet6 felel6séggel tartozik.

A Szolgaltatd az Igényl6lapon megjeldlt és részletezett szolgaltatasok dijarél az
Igénylélapon meghatarozott fizetési mod alapjan szamlat allit ki a Megrendelé részére,
amelyet a Megrendeld a szamlan feltlintetett fizetési hataridére kételes medfizetni.

Fizetési hatarid6é a Szolgaltaté altal kiallitott szamla kiéllitasatol szamitott 8 naptari nap.

Amennyiben Megrendelé a fizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget, Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles - kildén értesités nélkll - a szolgaltatast felfliggeszteni és a
szolgaltatasi szerz8dést azonnali hatallyal felmondani. A szolgaltatas felfiggesztése nem
jelenti a fennallé pénziigyi kbvetelések torlését.

A dijfizetés valaszthaté modozatai:

e banki atutalas,
e  csekk,
o  készpénz.

Amennyiben a Megrendel6 a szerz6dést a lejarat elétt felmondja, a mar medfizetett
fenntartasi dij id6aranyos részére nem tarthat igényt.

Amennyiben a Megrendel6 olyan szolgaltatast (kulonos tekintettel domain delegalasi
kérelemre) rendel meg, amely a Szolgaltaté hibajan kivil esé okbdl nem teljesithetd, abban
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az esetben az elbre fizetett dij ellenében az Igénylé mas azonos értékl szolgaltatast kérhet
a Szolgaltatotol. A Szolgaltatd hibajan kivil esd okbdl nem teljesithetd elére fizetett
szolgaltatas esetén a Megrendel a dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

Ha a Megrendel6 nem kap szamlat az esedékes idében (Uj megrendelés esetén legkésébb
a megrendeléstdl szamitott 8. nap, vagy a mar meglévé elbfizetés esetén legkésébb az
évfordulét megelé6zb 15. nap), ennek tényét az info@medpc.hu e-mail cimen koteles
bejelenteni.

Amennyiben a Megrendel6 a 4.5 pontban megjelolt fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget a Szolgaltato egyszeri 2.000,- Ft+ AFA és a késedelmes Osszeg 2 ezreleket kitevo,
de minimalisan 300,- Ft + AFA Osszegl napi késedelmi pétdijat jogosult felszamitani. A
Szolgaltaté nem szamit fel késedelmi dijat 30 napos késedelemig, abban az esetben, ha a
Megrendeld a késedelem elétt irasban fizetési halasztast kért és azt a Szolgaltatd irasban
jévahagyta.

A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatoé kotelezettséget vallal arra, hogy a Igénylélapon részletezett szolgaltatasokat
a Megrendel6 szamara biztositja szerz6dés teljes idétartama alatt.

A Szolgéltato magara nézve kotelezd erbvel ismeri el az adatkezeléssel kapcsolatosan
rendelkezd alabbi jogszabalyokat és ajanlasokat:

e az 1992. évi LXIIl. térvény - A személyes adatok védelmérol és a kdzérdek(
adatok nyilvanossagaral,

e az 1998. évi VI. térvény - Az egyének védelmérdl a személyes adatok geépi
feldolgozasa soran (Strasbourg 1981. januar 28.),

e 2001. évi CVII. Torvény (Az informacios tarsadalommal 0Osszefiigg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl),

e az"Online Privacy Alliance" ajanlasait

A Szolgaltatd koteles szolgaltatasait karbantartani, az esetlegesen felmertld hibat
lehet6ségeihez mérten a lehet6 legrévidebb idén belll kijavitani, a Megrendelé szamara a
szerz6dés targyat képez6 szolgaltatassal kapcsolatos technikai felvilagositast telefonon
vagy e-mail Utjan - az El6éfizeté altal felhatalmazott személyek szamara - térités nélkil
megadni azzal a megszoritassal, hogy a felvilagositasi kotelezettség kizardlag a
szolgaltatas igénybevételéhez és rendeltetésszer(i hasznalatahoz szikséges informacidkra
terjed ki.

A Szolgaltaté az igényelt szolgaltatdsok aktivalasanak id6pontjatél kezdédéen felel a
szolgaltatas folyamatos mikodoképességéeért. Arra az idészakra, amely alatt a szerz6dés
targya a Szolgaltatd érdekkorében felmerilt okbol nem hasznalhatd rendeltetésszerien,
dijffizetési kotelezettség a Megrendel6t nem terheli, ezzel az id6szakkal a szerzédés
meghosszabbodik, illetve hatarozatlan idére szo6l6 szerz6dés esetén a kdvetkez6 esedékes
szolgaltatasi dijbdl levonasra kertil.

A Szolgaltatd jogosult az altala nyujtott szolgaltatas megrendelésének napjan a nyilvanos
arlistajaban érvényben 1év8 szolgaltatasi dijat a Megrendel6 felé szamlaba allitani.

A Megrendeld részérél tortént késedelmes fizetés esetén a szamla fizetési hataridejének
lejartat kovetben a Szolgaltatd jogosult a megrendelt szolgaltatasok nyujtasat
felfiggeszteni, a szolgaltatasokat harmadik félnél (kilonds tekintettel a domain
nyilvantartast végz6 szervezetek, pl. Internet Szolgaltatok Tanacsa) felmondani valamint a
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felfliggesztés okat nyilvanossagra hozni. Amennyiben a szolgaltatasok dijanak ellenértéke
a Szolgaltaté részére késedelmesen kifizetésre keril, azonban a Szolgaltaté a szamlaba
allitott szolgaltatasokat valamilyen oknal fogva nem tudja biztositani, abban az esetben a
Megrendeld jogosult a kifizetett dijak ellenértékével azonos értékli szolgaltatast igénybe
venni a Szolgaltatotol.

A Szolgaltatd esetleges Uzemzavar esetén koteles mindent megtenni a hiba lehet6
legrévidebb idén bellili elharitasaért.

A Szolgaltatdé nem tartozik felelésséggel a neki nem felréhaté médon bekovetkezd varatlan
eseményekbdl eredd szolgaltatasi kimaradasokért, esetleges adatveszteségekért, illetve
azon karokeért, amelyek rajta kivul allé okok eredményeképpen kdvetkeztek be.

A Szolgaltaté a Megrendel6 részérdl pénzigyileg teljesitett szolgaltatasokat — a pénziigyi
teljesitésrél vald tudomasszerzést kdvetd 3 munkanapon belll — koételes teljesiteni. A
szolgaltatas teljesitését — a pénzigyi teljesitéstdl fliggetlenil — megtagadhatja a
Szolgaltaté, amennyiben a Megrendel§ altal igényelt szolgaltatassal kapcsolatosan
jogszabalyba (tkdzd tény jut a Szolgaltatd tudomasara (kildnds tekintettel harmadik
személy védjegy- vagy személyiségi jogainak megsértése).

A Szolgaltatdé barmely szerz6déses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult alvallalkozot
vagy mas kdzrem(ikddét igénybe venni.

A Szolgaltato fenntartja a jogot a szolgaltatasai korének bévitésére, amelyrél nem koteles a
Megrendelét értesiteni.

A Szolgaltaté fenntartia a jogot a szerz6dés azonnali hatallyal torténd felbontasara,
amennyiben bizonyithatd, hogy az Ugyfél szamara biztositott tarteriileten az elhelyezett
programkéd

e a Szolgaltaté vagy harmadik személy szamara kart okozhat vagy;

¢ nem alkalmas osztott rendszeren valé futtatasra vagy;

o futtatasat biztosito web szervert szamottevéen lassitia vagy Uzemszeri
mikodését gatolja vagy;

o altal megjelenitett tartalom jogszabalyba Utkdzik vagy;

o mikddése soran jogszabalyba (tk6z6 tevékenységet valdsit meg (kulonds
tekintettel a keéretlen levelek kuldésére, tiltott szerencsejaték szervezésére
vonatkozoé jogszabalyok megsértése).

Ha a lejaratot megel6zéen a szolgaltatas fenntartasara (meghosszabbitasara) vonatkozo
igényét a Megrendeld nem jelzi a Szolgaltatd felé, a domain fenntartdsra vonatkozoé
szerz6dés felmondottnak tekintendd. A szolgaltatasok lejaratanak tényérél a Szolgaltato
jogosult - de nem koételes - értesitést kildeni. Az értesités torténhet e-mail-ben, telefonon
vagy postai levélben a megrendelésben szerepl6 elérhetéségeken vagy a szolgaltatashoz
kapcsolddd honlapokon talalhato kapcsolattartasi elérhetéségeken.

Az ASZF rendelkezéseit a Szolgaltaté jogosult egyoldalian mdédositani, ha a médositas
hatalyba 1épése el6tt legalabb 15 nappal a modositas Iényegi elemeit honlapjanak
nyitooldalan (www.medpc.hu és www.domainabc.hu) jél Iathaté modon elhelyezi.

Az ASZF 5.14 pontja szerint moédositasa esetén a Megrendelé jogosult az ASZF
modositasarol szold kozlemény megjelenését kdvetd 15 napon belil a Szolgéltatasi
Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara. Amennyiben az Eléfizet6 a fentiekben
meghatarozott tartalmu értesités kézhezvételét kdvetd 15 naptari napon belll nem tesz a
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Szolgaltatonal eltéré tartalmd irasbeli nyilatkozatot, a nyilatkozattétel elmulasztasa az
egyoldalu ASZF médositas elfogadasanak mindsul. A nyilatkozattétel elmulasztdasa nem
mindsilhet a Megrendelé szamara tobbletterhet jelentd, a Megrendeld altal igénybe vett
Szolgaltatashoz kapcsolddo Ui, illetve kiegészité szolgaltatdas megrendelését eredményezé
szerz6désmodositas elfogadasanak.

Amennyiben az ASZF 5.14 pontja szerint modositdsara a Megrendelés megtételét
kovetben, de még a Szolgaltatasi Szerzédés hatalyosulasat megel6zéen keril sor, akkor az
az ASZF modositasarél sz6ld kdzlemény kozzétételét kdvetd 15 napon belil a Megrendeld
minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil elallhat a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésétsl.

5.17 A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasi Szerz6désbdl eredd jogait, illetve kotelezettségeit

6.2.

6.3.

6.4.

harmadik személyre atruhazni (szolgaltaté személyében bekdvetkezé jogutddias). A
szolgaltatd személyében bekovetkezd jogutddlas esetén a Szolgaltatasi Szerzédésbol
ered6 jogok és kotelességek a jogutddlas megtorténte idépontjaban a Szolgaltatordl a
jogutdd szolgaltatéra szallnak at. A szolgaltaté személyében bekdvetkezd jogutddlasrol a
Szolgaltaté a Megrendel6t elére — a jogutodlas megtorténtét megelézéen legalabb 15
nappal — értesiteni koteles az 1.8 pontban foglalt médok valamelyikén, tajékoztatva a
Megrendelét a jogutdd Szolgaltatd személyérél, valamint a jogutddlassal kapcsolatos
informaciokrol, ideértve kilondésen azt, hogy a jogutédlas milyen modon érinti a
Megrendelével fennalld jogviszonyt, a Megrendel6 és a Szolgaltatdé jogait és
kotelezettségeit. A tajékoztatasnak ki kell terjednie arra is, hogy a jogutod szolgaltato
ASZF-je eltér-e a Szolgaltatdé hatalyos ASZF-jétél és ha igen, melyek az eltérd
rendelkezések. A Megrendeld§ a szolgaltatdé személyében bekovetkezé jogutddlas
megtorténtéhez vald hozzgjarulasat — a jogutddlas megtorténtét megelb6z6 napig —
megtagadhatja, az 1.8.2. a)-e) pontokban szabalyozott mdédok valamelyikén vagy a
Szolgaltatdé altal e célra meghatarozott egyéb modon (pl. emailben talalhatd link
segitségével, ha a tajékoztatasra az 1.8 d) pont szerinti médon keril sor). Amennyiben a
Megrendelé a jogutédlas megtorténte ellen hataridében nem tiltakozik, ugy kell tekinteni,
hogy a Megrendel6 a szolgaltatd szemeélyében bekdvetkezé jogutddlashoz hozzgjarult. A
jogutdd szolgaltatd a jogutddlas megtorténtérél 3 napon belul koteles tajékoztatni a
Megrendel6ét az 1.8 a)-d) pontok szerinti értesitési modok valamelyikén. A tajékoztatasnak
ki kell terjednie minden, a jogutédlassal, az Uj szolgaltatd személyével és a szolgaltatasi
jogviszonnyal kapcsolatos informaciora.

Vegyes rendelkezések

A Szolgaltatd és a Megrendeld koélcsdndsen kijelentik, illetve kdlcséndsen jovahagyolag
tudomasul veszik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy
jelen szerz8déses kapcsolatba lépjenek és az ebbdl fakadd szerz6déses kotelezettségeiket
teljesitsék.

A Szolgaltato vallalja, hogy az altala szerz6désben meghatarozott alapszolgaltatast 99 %os
rendelkezésre allas mellett biztositja. A Szolgaltatd jogosult havonta legfeljebb 90 perc
Uzemszunet beiktatasara a szlkséges karbantartasi munkalatok elvégzésére. Az igy kiesett
id6tartam nem csokkenti a garantalt rendelkezésre allast. Amennyiben ez munkanapra esik,
koteles ezt legalabb 3 munkanappal el6re irasban (e-mail, fax, posta) az el6fizetd felé jelezni.

A tarterlleten elhelyezett adatok tartalmaért, a Megrendelének a magyar és/vagy a
nemzetkdzi jogszabalyokat sértd tevékenységéért a Szolgaltatod felelésséget nem vallal, ez
kizarélag Megrendel6 felel6ssége.

A Szolgaltaté fenntartja maganak az arvaltoztatas jogat, amely azonban a mar megkétott,
hatarozott idére sz6l6 szerz6désekre nem vonatkozik. Hatarozatlan idére szold szerz6dés
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esetén pedig a Szolgaltatd az arvaltozast megel6z6en a Megrendelét értesiteni koteles (e-
mail vagy hagyomanyos levél Gtjan).

A Felek jogvitat polgari eljaras keretében érvényesithetik olyan modon, hogy a Miskolci
Varosi Birésagnal keresetlevelet nyujtanak be. Jogvita esetén a Magyar Koéztarsasag
torvényei és jogszabalyai az iranyadok.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint a domain
regisztraciora  vonatkozé szabalyok, igy kilénésen a mindenkor hatalyos
Domainregisztraciés Szabalyzat (www.domain.hu) rendelkezései az iranyaddk. A Szerz6dé
felek kijelentik, hogy a szerz6dés teljesitése soran egymassal egyuttmikddnek, a
szlkséges tajékoztatast egymasnak megadjak, az esetleges vitas kérdésekben elsésorban
békés uton torténd megoldast részesitik elényben.

Jelen ASZF csak az Igénylélappal egyiitt érvényes.

Vis Major esemény

Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben,
amikor a felek érdekkorén kivul es6 elharithatatlan esemény mertl fel. llyen kérdlménynek
tekintendé példaul: természeti katasztrofa, tlz, &radas, hatésag rendelkezése,
szlkségallapot, lazadas, polgarhaboru, haboru, sztrajk vagy hasonlé munkabeszlntetés.

Ha Vis Maior esemény miatt a szlinetelés idétartama meghaladja a két hénapot, barmelyik
Fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

Vis Maior Esemény bekdvetkezte esetén az érintett Fél koteles a masik Felet irasban
értesiteni.

A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése alél a Vis Major korbe tartozéd
esemeények sem jelentenek mentességet.

Miskolc, 2011. februar 8.
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